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Inter Partner Assistance Algemene Voorwaarden

INLEIDING

Opgelet !

Organiseer de bijstand nooit zelf;

Doe steeds beroep op INTER PARTNER ASSISTANCE.

In de meeste gevallen zijn de waarborgen van het contract anders niet verworven of worden ze tot een forfaitair bedrag
verminderd.

Uw contract omvat twee delen :

De algemene voorwaarden die het reglement van het contract omschrijven. Zij bepalen de rechten en verplichtingen van
zowel INTER PARTNER ASSISTANCE als de verzekerde in het kader van de verzekering.

De bijzondere voorwaarden omvatten de gegevens van het contract die uw persoon betreffen, namelijk de aanvangsdatum
en de duurtijd van het contract, de identiteit van de verzekeringnemer of, de identiteit van de in de bijzondere voorwaarden
aangeduide verzekerde als de verzekeringsnemer een rechtspersoon is, de gekozen geografische zone en de premie.

De bijzondere voorwaarden zijn aanvullend bij de algemene voorwaarden en vervangen deze indien ze tegenstrijdig zouden
zijn met de in de algemene voorwaarden omschreven bepalingen.

ASSUDIS

ASSUDIS is de maatschappij die de contracten van INTER PARTNER ASSISTANCE commercialiseert en beheert.
ASSUDIS is uw gesprekspartner voor alle vragen betreffende uw contract of zijn waarborgen en voorwaarden.
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Algemene Voorwaarden

ALGEMENE VOORWAARDEN

1. DEFINITIES

1. Ongeval

Een plotselinge gebeurtenis, onvoorzienbaar en onafhankelijk
van de wil van de verzekerde, die de dood of een lichamelijk
letsel tot gevolg heeft, vastgesteld door een bevoegde medische
autoriteit en waarvan de oorzaak extern is aan het organisme
van het slachtoffer.

2. Verzekerden

Voor zover ze woonachtig zijn in Belgié of in het Groot-
Hertogdom-Luxemburg en er gewoonlijk hun verblijf houden en
voor zover ze de leeftijd van 65 jaar niet bereikt hebben op het
ogenblik van het afsluiten van de overeenkomst, zijn de
verzekerde personen :

- de verzekeringsnemer; (of indien het om een
rechtspersoon gaat, de natuurlike persoon zoals
omschreven in de bijzondere voorwaarden)

- zijn samenwonende echtgeno(o)t(e) of de persoon
waarmee hij feitelijk samenwoont;

- de kinderen van de verzekeringsnemer of deze van
zijn verzekerde partner indien zij de leeftijd van 25 jaar
niet hebben bereikt, vrijgezel en fiscaal ten laste zijn,
zelfs indien zij niet onder het dak wonen van de
verzekeringsnemer.

- alle verwante personen die onder hetzelfde dak als de
verzekeringsnemer leven.

Zijn niet gedekt door de algemene bijstandswaarborgen, de
dood geboren kinderen en de premature sterfgevallen (de dood

geboren kinderen worden omschreven als de kinderen die niet
hebben geleefd, mortem intra uterus)

3. Bevoegde medische autoriteit

De beoefenaars van de medische praktijk die erkend worden
door de Belgische wetgeving of de wetgeving in voege in het
betrokken land.

4. Woonplaats

De wettelijke woonplaats in Belgi€ of het Groot-Hertogdom-
Luxemburg (of de gekozen woonplaats in Belgié of het Groot-
Hertogdom-Luxemburg in de bijzondere voorwaarden) van de
verzekeringsnemer, of indien de verzekeringsnemer een
rechtspersoon is, van de natuurlijke persoon aangeduid in de
bijzondere voorwaarden.

5. Hotelkosten
De hotelkosten omvatten de kosten van een kamer met ontbijt.

6. INTER PARTNER ASSISTANCE

Verzekeringmaatschappij toegelaten onder het codenummer
0487 voor toeristische verzekeringen (KB van 4.7.79 en 13.7.79,
B.S. 14.7.1979) met maatschappeljike zetel te 1050 Brussel,
Louisalaan 166 bus 1.

7. Medisch incident
Een ziekte of lichamelijk ongeval overkomen aan de verzekerde.

8. Ziekte

Elke onvrijwillige stoornis van de gezondheid van de verzekerde
die medisch achterhaalbaar is.
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9. Land van oorsprong

Het land van oorsprong is, volgens de gekozen zone in de
bijzondere voorwaarden :

voor zone 1 : Turkije;
voor zone 2 : Marokko, Algerije, Tunesié of Egypte;
voor zone 3 : Libanon.

10. Land van woonplaats

Het land van woonplaats is het land waar de verzekeringsnemer
zijn wettellijke woonplaats heeft of, indien de verzekeringsnemer
een rechtspersoon is, de plaats waar de verzekerde aangeduid
in de bijzondere voorwaarden zijn wettelijke woonplaats heeft :
Belgié of het Groot-Hertogdom-Luxemburg.

11. Verzekeringsnemer

De natuurlijke of rechtspersoon die een bijstandsovereenkomst
onderschrijft.

12. Voorafbestaande ziekte

Ziekte vastgesteld voor de onderschrijving van het
verzekeringscontract of een ziekte waarvan de
symptomen zich reeds gemanifesteerd hadden voor
de onderschrijving van het verzekeringscontract.

2. DOEL EN UITGESTREKTHEID VAN
DE BIJSTAND

1. Doel

INTER PARTNER ASSISTANCE waarborgt het leveren van een
bijstandsdienst, indien de verzekerde het slachtoffer is van
onzekere gebeurtenissen zoals deze omschreven zijn in het
huidig contract en dit ten belope van de aangegeven bedragen,
taksen inbegrepen.

2. Territoriale uitgestrektheid

Behoudens andersluidende bepalingen in de overeenkomst is
de bijstanddienst verworven over de gehele wereld.

3. VOORWAARDEN BIlJ TOEKENNING
VAN DE BIJSTANDSPRESTATIES

3.1. Gebeurtenissen

INTER PARTNER ASSISTANCE stelt alles in het werk om de
verzekerde bijstand te verlenen bij bepaalde gebeurtenissen in
het privé- of het beroepsleven. Deze gebeurtenissen zijn gedekt
gedurende de periode van geldigheid van het contract, binnen
de territoriale grenzen vermeld in het contract en ten belope van
de verzekerde bedragen, taksen inbegrepen.

3.2. Transport

INTER PARTNER ASSISTANCE kiest het meest gepaste
vervoermiddel; indien de af te leggen afstand minder dan 1.000
km bedraagt, zal het vervoer bij voorkeur per trein gebeuren
(1ste klasse); indien de af te leggen afstand meer dan 1.000 km
bedraagt, zal het vervoer bij voorkeur per lijnvliegtuig gebeuren
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(economy class), behoudens andersluidende bepaling in het
contract.

3.3. Organisatie

Opdat de bijstand op de meest adequate wijze kan worden
georganiseerd, zorgt de verzekerde ervoor INTER PARTNER
ASSISTANCE te contacteren voor elke tussenkomst en geen
bijstandskosten aan te gaan dan met het akkoord van INTER
PARTNER ASSISTANCE.

Bij gebreke dit te hebben gedaan, worden de kosten slechts
terugbetaald in overeenstemming met de bedragen vermeld in
de algemene voorwaarden en binnen de grenzen van de kosten
die INTER PARTNER ASSISTANCE zou hebben gemaakt
indien zijzelf de prestatie zou hebben georganiseerd.

Het voorval dient voorafgaandelijk gemeld te worden aan INTER
PARTNER ASSISTANCE vanaf het ogenblik van het voorval en
een bewijs van de locale autoriteiten of hulpdiensten moet haar
worden overgemaakt.

3.4. Wachttijd

INTER PARTNER ASSISTANCE komt niet tussen in de kosten
ten gevolge van een overlijden overkomen binnen de 3
maanden volgend op de aanvang van de overeenkomst behalve
bij ongeval.

3.5. Duur van de verplaatsing

De waarborg van huidige overeenkomst is beperkt tot
verplaatsingen van maximaal 90 opeenvolgende kalenderdagen.
De gebeurtenissen die na deze periode van 90 dagen
plaatsvinden geven geen recht op waarborg.

3.6. Gevaarlijke landen

De waarborg wordt niet toegekend indien de verzekerde,
ondanks de officiéle berichten van het Ministerie van
Buitenlandse Zaken waarbij uitdrukkelijk het bezoek aan een
bepaald land wordt afgeraden omdat er onrust, opstanden,
oorlogen of burgeroorlogen zijn, toch beslist om de verplaatsing
te ondernemen.
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- Het bewijs van maritieme oversteek (ticket).

In ieder geval is deze prestatie maar verworven indien de
verplaatsing, heen en terug, uitgevoerd werd tussen de 15
dagen voor, en 2 maanden na het overlijden en wanneer het
verzoek tot terugbetaling werd voorgelegd binnen de 2 maanden
die volgen op het overlijden.

4.2. Overlijden van een verzekerde
4.21. Vervoer van het stoffelijk overschot

Ten gevolge van het overlijden van een verzekerde organiseert
INTER PARTNER ASSISTANCE en neemt zij de kosten van het
vervoer van het stoffelijk overschot naar het land van oorsprong
of het land van woonplaats.

4.2.2. Begeleiding van het stoffelijk overschot

In het geval van een teraardebestelling in het land van
oorsprong organiseert en neemt INTER PARTNER
ASSISTANCE de kosten ten laste van een ticket heen en terug
voor twee personen om het stoffelijk overschot te begeleiden
naar het land van oorsprong.

In het geval van teraardebestelling in het land van woonplaats
organiseert en neemt INTER PARTNER ASSISTANCE de
kosten ten laste van een ticket heen en terug voor één lid van
de familie (partner, ouder of kind) wonende in het land van
oorsprong van de verzekerde.

Deze waarborg is verworven voor zover het vervoer van het
stoffelijk overschot van de overledene wordt georganiseerd
wordt door INTER PARTNER ASSISTANCE.

4.2.3. Begrafeniskosten

INTER PARTNER ASSISTANCE komt eveneens tussen ten
belope van maximum 1250 EUR voor de begrafeniskosten in
het land van oorsprong of het land van woonplaats en dit enkel
op voorleg van de originele bewijsstukken.

5. UITSLUITINGEN

4. BIUSTAND AAN PERSONEN

4.1. Transport tengevolge van het overlijden van een
naaste

Ten gevolge van het overlijden van een naaste van de
verzekerde (partner, ouder of kind) organiseert INTER
PARTNER ASSISTANCE en neemt zij ten laste, ofwel de heen
en terugreis voor één verzekerde ofwel de enkele reis voor twee
verzekerden tot de plaats van teraardebestelling in het land van
oorsprong of in het land van woonplaats.

Deze waarborg is eveneens verworven in geval van overlijden
van een broer of zus in het land van woonplaats.

Deze waarborg is enkel verworven mits voorlegging van een
overlijdensakte.

Indien de verzekerde zich buiten het land van woonplaats
bevindt, en op het ogenblik van zijn vertrek het overlijden
voorzienbaar was, beperkt de tussenkomst van INTER
PARTNER ASSISTANCE zich tot de kosten van het vervoer
vanuit het land van woonplaats.

Bovendien, indien de begunstigde gebruik maakt van zijn eigen
voertuig om naar het land van oorsprong te gaan, zal hem een
forfaitaire terugbetaling van 800 Euro worden toegekend. Dit
echter op voorwaarde dat hij naast het bewijs van overlijden en
de band van verwantschap, zoals hierboven vermeld, volgende
zaken overmaakt aan INTER PARTNER ASSISTANCE :

- Een copij van de bladzijden uit de reispas met data

van aankomst en vertrek uit het land van oorsprong ;
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Worden noch gedekt, noch terugbetaald :

- de normaal voorzienbare schadelijke gevolgen van
een daad of een nalaten waaraan de verzekerde zich
schuldig maakt;

- het overlijden ten gevolge van een voorafbestaande
ziekte

- gebeurtenissen die door een opzettelijke daad, door
zelfmoord of poging tot zelfmoord van de verzekerde
ontstaan;

- de daden ingevolge roekeloosheid, weddenschappen
of uitdagingen;

- de gebeurtenissen voortspruitend uit een oorlog, een
algemene mobilisatie, een opeising van mensen of
materieel door de overheid, terrorisme of sabotage
tenzij de verzekerde aantoont dat hij niet aan deze
gebeurtenissen deelnam,

- sociale conflicten zoals staking, lock-out, oproer of
volksopstand, behoudens wanneer de verzekerde kan
aantonen dat hij niet aan deze gebeurtenissen
deelnam;

- nucleaire ongevallen zoals omschreven in de
Conventie van Parijs van 29 juli 1960 of resulterend
uit stralingen die vrijkomen uit radio-isotopen;

- het deelnemen aan competities of trainingskoersen ter
voorbereiding van dergelijke wedstrijden;

- de gewaarborgde prestaties die niet kunnen verleend
worden door overmacht uit hoofde van INTER
PARTNER ASSISTANCE;

- alle kosten waarvan niet uitdrukkelijk in het contract is
voorzien dat zij ten laste worden genomen.

6. JURIDISCH KADER
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6.1. Aanvang van het contract

Behoudens andersluidende bepalingen, neemt het contract
aanvang op de datum vermeld in de bijzondere voorwaarden.

6.2. Duur van het contract

Het contract wordt afgesloten voor een duur van één jaar.

Op het einde van de verzekeringsperiode wordt de
overeenkomst stilzwijgend vernieuwd voor opeenvolgende
periodes van één jaar, tenzij ze door één van de partijen ten
minste drie maanden voor de jaarlikse vervaldag werd
opgezegd bij een ter post aangetekende brief, met
ontvangstbewijs of via gerechtsdeurwaarder.

6.3. Einde van het contract

6.3.1. INTER PARTNER ASSISTANCE kan een einde
stellen aan het contract:

A.1 Na iedere aangifte van schade, maar ten laatste één maand
na betaling van de vergoeding of de weigering tot tussenkomst.
Het contract houdt op te bestaan één maand na de betekening
van de opzegging bij aangetekende brief.

A.2 Wanneer de verzekerde niet voldoet aan de verplichtingen
die uit het contract voortvioeien. Deze opzegging dient ten
laatste één maand na de vaststelling van het niet-voldoen
meegedeeld te worden.

Het contract houdt op te bestaan op de dag van de
kennisgeving indien de verzekerde één van de verplichtingen
die voortvloeien uit het schadegeval niet nagekomen is met de
bedoeling INTER PARTNER ASSISTANCE te misleiden;

Het niet-opgebruikte premiegedeelte, wordt in verhouding tot de
resterende tijd terugbetaald.

6.3.2. De verzekeringsnemer kan het contract
opzeggen:

B.1 Na iedere aangifte van een schadegeval. Deze opzegging
dient te worden betekend ten laatste een maand na de betaling
of de weigering tot tussenkomst.

De gevolgen van de overeenkomst houden op te bestaan één
maand te rekenen vanaf de dag na de betekening van de
opzegging bij aangetekende brief.

B.2 Binnen de 30 dagen na de ontvangst van een getekend
exemplaar van de bijzondere voorwaarden.

In dit geval eindigt de overeenkomst op het ogenblik van de
betekening.

6.4. Betaling van de premie

De premie verhoogd met de taksen en de belastingen is
betaalbaar op de vervaldag bij ontvangst van het
vervaldagbericht op de woonplaats.

6.5. Niet-betaling van de premie

In geval van niet-betaling van de premie binnen de op het
vervaldagbericht voorziene termijn, kan INTER PARTNER
ASSISTANCE de overeenkomst opzeggen op voorwaarde dat
de verzekeringsnemer ingebreke werd gesteld, hetzij via
gerechtsdeurwaarder, hetzij via aangetekend schrijven.

Het einde neemt een aanvang na een termijn van 15 dagen te
rekenen vanaf de dag dat de betekening plaatsgreep of de
verzendingsdatum van de aangetekende zending.

6.6 Aanpassing van de voorwaarden of de premie

Indien de voorwaarden of de premie worden gewijzigd, is deze
wijziging van toepassing vanaf de volgende jaarlijkse vervaldag.
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Een melding van deze wijziging wordt aan de geadressseerde
of verzekeringsnemer betekend, die binnen de 30 dagen na
ontvangst van deze melding, de mogelijkheid heeft om het
contract te ontbinden bij een ter post aangetekend schrijven.

Deze ontbinding neemt aanvang vanaf de vervaldag van het
contract en ten vroegste één maand na de dag van afgifte bij de
post van de aangetekende zending.

6.7. Verplichtingen van de verzekerde

6.7.1. Aangifte van het schadegeval

A.1 De verzekerde moet, van zodra mogelijk, INTER PARTNER
ASSISTANCE op de hoogte brengen van het voorgevallen
schadegeval.

A.2 De verzekerde moet zonder vertraging alle nuttige
inlichtingen verstrekken en antwoorden op de vragen die hem
gesteld worden teneinde de omstandigheden en de omvang van
het schadegeval te bepalen.

Opdat de bijstand op een optimale wijze zou kunnen
georganiseerd worden en meer bepaald om de meest geschikte
vervoerwijze (vliegtuig, trein,.....) te bepalen, zal de verzekerde
voorafgaand aan elke interventie INTER PARTNER
ASSISTANCE contacteren en geen kosten voor bijstand maken
zonder de toestemming van INTER PARTNER ASSISTANCE.

Bij gebreke hiervan, worden deze kosten slechts terugbetaald in
overeenstemming met de bedragen aangeduid in de algemene
voorwaarden en in de mate dat INTER PARTNER
ASSISTANCE deze zelf zou hebben gemaakt indien zij zelf de
dienst zou georganiseerd hebben.

6.7.2. Verplichtingen van de verzekerde bij
schadegeval

De verzekerde verbindt er zich toe om, binnen de termijn van
maximum 3 maanden na het schadegeval en de tussenkomst
van INTER PARTNER ASSISTANCE:
- de originele bewijsstukken van de gemaakte kosten te
overhandigen.
- de feitelijke bewijzen die aanleiding geven tot de
tussenkomst te verschaffen.
- de niet gebruikte vervoertitels te overhandigen
ingevolge de tussenkomst van INTER PARTNER
ASSISTANCE.

6.7.3. Sancties

C.1 Indien de verzekerde de voorziene verplichtingen hierboven
vermeld niet nakomt en hierdoor een nadeel voor INTER
PARTNER ASSISTANCE ontstaat, heeft INTER PARTNER
ASSISTANCE het recht om haar prestaties te verminderen in
verhouding tot het door haar opgelopen nadeel.

C.2 INTER PARTNER ASSISTANCE kan haar tussenkomst
weigeren indien de verzekerde met frauduleuze intenties zijn
verplichtingen, zoals vermeld, niet is nagekomen.

6.8. Subrogatie en Pluraliteit der verzekeringen

6.8.1 Derde aansprakelijken

INTER PARTNER ASSISTANCE die bijstand heeft geleverd of
schadevergoeding heeft betaald, handelt ten belope van de
uitgekeerde bedragen voor de rechten en vorderingen van de
verzekerden tegen de derden die aansprakelijk zijn voor het
voorval.

Indien, door toedoen van de verzekerde de subrogatie geen
uitwerking meer kan hebben in het voordeel van INTER
PARTNER ASSISTANCE, kan zij de terugbetaling vorderen van
de door haar betaalde schadevergoedingen in de mate van het
geleden nadeel.

De subrogatie mag de verzekerde die slechts gedeeltelijk
betaald is, niet benadelen. In dergelijk geval kan hij zijn rechten
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uitoefenen voor hetgeen hen nog verschuldigd is, bij voorrang
op INTER PARTNER ASSISTANCE.

INTER PARTNER ASSISTANCE heeft geen verhaal op de
bloedverwanten in de rechte opgaande of nederdalende lijn, de
echtgeno(o)t(e) en de aanverwanten in rechte lijn van de
verzekeringsnemer of de verzekerde, noch op de bij hen
inwonende personen, hun gasten en huispersoneel behoudens
in geval van kwaad opzet.

INTER PARTNER ASSISTANCE kan evenwel verhaal
uitoefenen op de in de vorige alinea genoemde personen, voor
zover hun aansprakelijkheid effectief door een andere
verzekeringsovereenkomst gewaarborgd is.

6.8.2 Pluraliteit van verzekeringen

INTER PARTNER ASSISTANCE komt slechts tussen na
uitputting van de waarborgen verleend door andere organismen
van voorzorg, van verzekering en bijstand of van diensten van
de sociale zekerheid waarop de verzekerde recht zou kunnen
hebben. In de hypothese dat deze organismen onder hen een
ander middel van verdeling van de last van het schadegeval
hebben voorzien dan deze hierboven beschreven, opteert
INTER PARTNER ASSISTANCE voor de verdeelsleutel
voorzien in artikel 45 van de Wet van 25 juni 1992.

6.9. Niet-contractuele prestaties

INTER PARTNER ASSISTANCE kan in het belang van de
verzekerde kosten ten laste moeten nemen die niet gedekt zijn
in de overeenkomst. In dat geval verbindt de verzekerde zich
ertoe de terugbetaling hiervan te doen binnen de maand na
betaling ervan door INTER PARTNER ASSISTANCE.

6.10. Briefwisseling

De mededelingen en kennisgevingen bestemd voor de
verzekerde worden geacht geldig te zijn verricht aan het adres
dat hij heeft aangegeven in de overeenkomst of dat hij achteraf
aan INTER PARTNER ASSISTANCE doorgegeven heeft.

De mededelingen en kennisgevingen van de verzekerde worden
geacht geldig te zijn verricht aan de maatschappelijke zetel van
INTER PARTNER ASSISTANCE, Louizalaan 166 bus 1 te 1050
Brussel of aan de verzekeringsproducent die houder is van de
kwijting uitgegeven door INTER PARTNER ASSISTANCE of
die tussengekomen is tijdens het afsluiten of tijdens de
uitvoering van de overeenkomst.

6.11. Bescherming van de persoonlijke levenssfeer

De gegevens die aan INTER PARTNER ASSISTANCE worden
meegedeeld, kunnen gebruikt worden met het oog op de
dienstverlening aan het cliénteel, voor het inschatten van
risico’s, het beheer van de contracten en schadegevallen. De
wet verleent de belanghebbende personen toegangs en
verbeteringsrecht. Aanvullende informatie kan verkregen worden
bij de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke
levenssfeer (wet van 8 december 1992 inzake de bescherming
van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking
van persoonsgegevens en het koninklijk besluit van 13 februari
2001).

6.12. Bevoegde rechtbank

De gebeurlijke betwistingen tussen de partijen vallen onder de
exclusieve bevoegdheid van de Rechtbanken te Brussel.

6.13. Toepasselijke wetgeving
Onderhavige verzekeringsovereenkomst wordt beheerst door de

wet van 25 juni 1992 betreffende de
landverzekeringsovereenkomst.
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6.8.2 Pluraliteit van verzekeringen..

6.9. Niet-contractuele prestaties ............c.ccccovvieeinnneen.

6.10 . Briefwisseling ........cccoooiiiiiiii

De mededelingen en kennisgevingen bestemd voor de

verzekerde worden geacht geldig te zijn verricht aan het

adres dat hij heeft aangegeven in de overeenkomst of dat hij
achteraf aan INTER PARTNER ASSISTANCE doorgegeven

NEEFE. .. 6
6.11. Bescherming van de persoonlijke levenssfeer ...... 6
6.12. Bevoegde rechtbank.............cccccoeviiiiiiiiiicns

6.13 . Toepasselijke wetgeving..
TINHOUD ..o




