
Emergency
@Home

HOME
ASSISTANCE

UNE ASSISTANCE RAPIDE ET EFFICACE, 24H/24

Un problème urgent lié à l’habitation, une fuite d’eau ou une panne de chauffage ? Emergency@Home vient en aide 
rapidement, 24h/24. AXA Assistance dispose pour ce faire d’un vaste réseau de professionnels qualifiés (plombiers,  
électriciens, chauffagistes, ...) répartis sur l’ensemble de la Belgique et du Luxembourg. De quoi toujours rétablir  

rapidement et professionnellement le confort à la maison.

UN PROBLÈME DANS LA MAISON ?

�L’assistance habitation 
Un coup de fil suffit pour que Emergency@Home intervienne et  
aide l’assuré de manière rapide et efficace, 24h/24. AXA 
Assistance assure l’interventon du professionnel jusqu’à € 400.

�

Quelques exemples

www.axa-assistance.be

Urgence Solution

Ecoule-
ment
des eaux

Une conduite  
d’évacuation

détachée ou une 
gouttière

bouchée endommage
l’habitation.

Remise en place de la
conduite ou installation

provisoire d’un tuyau
d’évacuation. 
Débouchage

de la gouttière.

Egout bouché. Débouchage de l’égout.

Chauffage
central

Panne du  
chauffage central.

Fuite dans un tuyau de
chauffage central.

Panne du chauffeeau
et du système d’eau

chaude.

Identification de la cause
et de la méthode de

réparation et, si possible,
remise en route du

chauffage.

Toiture Des tuiles arrachées
provoquent une fuite.

Remise en place des tuiles
ou fixation d’une bâche.

Une infiltration par la
toiture ou par une 

lucarne
provoque des dégâts.

Réparation provisoire et
locale.

TARIF

 

Validité
Le preneur peut souscrire à Emergency@Home  
pour son habitation principale.

Primes annuelles

En option dans un contrat Reference  
ou Excellence

€ 79

Contrat Emergency@Home séparé € 84


